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 باسمه تعالی

 :قدمهم

هم، فناوری، محیطی رقابتی، پویا، مب ویژهبهاجتماعی و  ،مختلف فرهنگی، سرریاسرری، اقتصررادی  یهاحوزهپیشرررفت  

 هاازمانسدر شرایط مطمئن و پایدار را از بسیاری  ریزیبرنامهرا ایجاد کرده است که توان  متغیری شدتبه و ثباتبی

، هاازمانسپیش روی  هایچالش نیترمهمو  نیتریاساسیکی از  رسدیمسلب کرده است. در چنین شرایطی به نظر 

 .استآینده  هایسالافزایش نیاز به مدیران توانمند در 

لزوم  و سررایریشررایسررته  یبه مبان توجهیبیمدیریتی و  هایجایگاهال حاضررر، با توجه به عدم ثبات افراد در در ح 

ران یدنترل جهت مکو  ی، رهبردهیسررازمان، ریزیبرنامه ازجملهت یریعلم مد یمبان نیترییابتداآشررنایی مدیران با 

 ران در سررازمانیاز عوامل انتخاب و انتصرراب مداسررت، یسرر یو حت یق شررخصرریو روابط، سررلا شررودیمده گرفته یدنا

چه نقش است هر یهی. بدنیست یز مستثنین کیدرمان و آموزش پزش، ان وزارت بهداشتین میه در اکده است یدگر

لذا  .ردیار گشتر مورد توجه قرید بیآن با ردکنحوه عمل ،داشته باشد یشتریت بیبوده و اهم ترپررنگسازمان در جامعه 

 یو درمان یآن ارائه خدمات بهداشت ییه محصول نهاک کیر وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشینظ در سرازمانی 

 یر امور جارد گیرندگانتصمیمنقش  ،ابدییمارتباط  هاانسانن سازمان با جان یرد اکعمل یو به عبارت اسرت به مردم 

و  یارفهح، یمختلف عموم یهاجنبهست و دقت در انتخاب افراد مناسب از ین پوشری چشرم قابل یط بحرانیز شررا یو ن

نتصاب مناسب جهت ا یهاشاخصار و ین معییتع بساچهان توجه است. یشا یتیریمد یهاپستجهت  یروانشناس یحت

مان سررراز تیمأموردن به اهداف و ی، اثرات مثبت فراوان در رسررریگاه مهمین جایدر چن یتیریمد یهاپسرررتافراد به 

 داشته باشد.

ح و دگاه سنجش، اصلایبا د یه انسانیسرما یهایسرتگ یشرا و ارتقاء  یابینظام مناسرب ارز  ی، اسرتقرار و اجرا یطراح 

ق یاز طر یستگیبر شا یت مبتنیریرد مدیکان روین بنیاست. بنابرا یضرور سرازمانی بهبود مسرتمر در سرطوح مختلف   

 یستگیبر شا یرد مبتنیکبه رو و شاغل بر شغل یرد مبتنیکر نگاه از روییران و تغیدر سطح مد افراد شایسته کارگیریبه

بر  یت مبتنیریجامع مد یالگو یکاز به یمختلف، ضرررورت ن  هایسررازمانسررته در  یران شررایو توجه به پرورش مد

 .کندیمت یت تقویریرا در عرصه مد یستگیشا
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مدیریتی سرررتاد و  هایجایگاهشرررایسرررته در  افراد  انتخاب ت موضرررو یو اهم ضررررورتبهبا توجه  ،ن رابطهیدر هم 

 زشو آمووزارت بهداشت، درمان  ریزیبرنامهعلوم پزشرکی کشرور، معاونت توسعه مدیریت، منابع و    هایدانشرگاه 

سازمان  1/00/16مورخ  0651363شماره به  یاحرفهدستورالعمل انتخاب و انتصاب مدیران ضمن تبعیت از  کیپزشر 

، کانون ارزیابی شایستگی مدیران برنامه آموزش و تربیت مدیران 00و  1مفاد  در اجرایو تخدامی کشور اداری و اس

سرررازمان  مجوز ازپس از اخذ موجود،  یو خارج یو اسرررتفاده از تجارب داخل ینگرش علم یکاز  گیریبهرهبا  را

 .نمود اندازیراه اداری و استخدامی کشور
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 شناخت مفهوم کانون ارزیابی :فصل اول

 چیست؟ ارزیابی کانون

در . است یابیند( ارزیآا فریرد )یکرو یکه ک، بلییایا جغرافی یکیزیان فکم یکو توسعه نه  یابیز ارزکا مریانون ک 

ابان با اسرررتفاده از یم ارزیتوسرررط ت( نفر 8تا  1 نیب طورمعمولبه) داوطلبیناز  یگروه یهایسرررتگیشررراد، ینآاین فر

ی کانون ارزیابی شررایسررتگ .ردیگیممورد ارزیابی قرار  هایسررتگیشرراتوسررعه  و متعدد جهت جذب، ارتقاء یابزارها

 .ارزیاب تشکیل شده است و شایستگی مدل ،ابزارتمرین و ، داوطلب ازجملهاصلی  رکنمدیران از چهار 

 

 و در یررسداوطلب ب یو عموم یاحراز الزام طیشررا ابتدا  در فرایند معرفی داوطلب به کانون ارزیابی، طورمعمولبه 

 یابیارزانون به ک موردنظرسطح  یتیریپست مد یهایستگیشا ارزیابی، جهت احراز صورت اطمینان از داشتن شرایط

است  ییاسرت و جا  یتیریمد یهاپسرت انتخاب افراد به  ندیآدر فر ییگام نها معمویً یابیکانون ارز .شرود یم معرفی

 آینددر فر، سرطوح مشراغل مدیریتی  یک از در هر موردنیاز یهایسرتگ یشرا یزم از  ازیامت کسرب که داوطلب پس از 

فقط  نی، بنابراخواهدیم یادیمنابع و وقت ز ،یابیارز کانون یاجراو  ریزیبرنامه. ردیگیمانتخاب و انتصررراب قرار 

 .شوندیمدعوت  یابیانتخاب دارند به مرکز ارز یبرا ادیه شانس زیی کداهایکاند

داوطلب

یمدل شایستگ

ابزارهای ارزیابیارزیاب 
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 ارزیابی کانون کلیدی ارکان

 کنندگانشرکت اول رکن

. شررودیمکانون ارزیابی اسررتفاده  کنندگانشرررکتبرای  شرروندهارزیابیداوطلب، مخاطب و مختلفی مانند  اسررامی 

 کنندگانرکتشبرای  واژه نیبهتر؛ کنندیمداوطلبانه در برنامه کانون ارزیابی شرکت  کنندهشرکتافراد  ازآنجاکه

و  شوندیم دعوت ندیفرآ نیبودن کانون به ا یاتوسعه ای یابیارز تیافراد با توجه به ماه نیاست. ا "داوطلب"کلمه

ق ابزارها و از طری یاحرفه بر اسرا  مدل شرایستگی توسط ارزیابان   کنندگانشررکت گروه از  نیا یهایسرتگ یشرا 

 .گرددیمارزیابی  هایستگیشامتناسب با هریک از  هایتمرین

و  اعضررای غیر هیات علمی( )یاتیو عمل یسررتاد یدر واحدها هیو پا یانیسررطوح ارشررد، م  ایحرفهران یمد یتمام 

در سرتاد وزارت، دانشگاه / دانشکده و سازمان با   یتیریمد هایپسرت  یکارشرناسران مسرتعد داوطلب تصرد     نیهمچن

 ارزیابی باشند.کانون  در کنندگانشرکت توانندمی یو قرارداد یمانیپ ،یرسم یرابطه استخدام

 .باشندمی یدستورالعمل مستثن نیاز شمول ا یخدمات کشور تیریقانون مد 10مقامات موضو  ماده  

 شایستگی مدل دوم رکن

تلف مخ یهاشاخص سازییکسان یدر راستا اما .وجود دارد یرانمد یستگیشرا  یابیارز درزمینه یمختلف هایمدل 

ص، خصرو در این. کندیم یرتکفا سازمان مردل و اسرتفاده از آن در یرک، اسرتناد بره یرراب توسررط ارز  یررابی ارز

 یابیارزبا موضو  نحوه  ،1/00/0316 مورخدر  0651363به شماره  یابخشنامه کشرور یو اسرتخدام یسرازمان ادار

 یریتمشمول قانون مد ییاجرا هایدستگاه یررررهبرررره کل کشررررور یاحرفه یرانمد یعموم یهایستگیشاو توسعه 

رقم زد.  در کشور یرانمد ارزیابی هایکانون یو اجرا یترا در اهم ییدابلاغ نمود که فصل جد یخدمات کشور

 ابرلاغ یررریاجرا مختلرررف هایدستگاه برره  ،(0 شماره ریتصو) یاحرفه رانیمد یعموم یستگیشا مدل اسا  نیا بر

 راملش) یاحرفه رانیمرد چهارگانره سرطوح یتیریمد یعموم یهایستگیشا از یامجموعه درواقع مدل نیا. دیگرد

 ررررکی و یانیم رانیمد یبرا یستگیشا دو ه،یپا رانیمد یبرا یستگیشا پنج ،یاتیعمل رانیمد یبرا یستگیشرا  چهار

 .است شده نییتع یرفتار قیمصاد و فیتعار با ،(ارشد رانیمد یبرا یسرتگیشا

راحی و سازمان خود را ط یاختصاص شایستگی مررردل توانندیماجرایی  هایدستگاه ،دستورالعمل مذکور به استناد 

 یخاص که از سو ینهزم یکدر  یریتیمد یتخصص یهایستگیشرا  از یامجموعهدر بر اسرا  آن مدیران خود را  

ز یزم ا هایبر این اسرا  وزارت بهداشت نیز پس از کسب مجوز . نمایند، ارزیابی شرود یم یینتع ییدسرتگاه اجرا 
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سازمان اداری و استخدامی کشور، اقدامات یزم را در این زمینه انجام داده است که در فصل سوم به آن اشاره شده 

 است.

 ابزارها و هانیتمر سوم رکن

 دیبا ،موردنظر مشرراغل با مرتبط یهایسررتگیشررا اسررتخرا و  شررایسررتگیمدل  از طراحی بعد یابیارز هایکانون در 

 مدیر کانون یزم توسط و ابزارهای هانیتمر. میبسنج را موردنظر یهایستگیشا تا میباش داشته اریاخت در را ییابزارها

 دیبا زیابیار هایکانوندر  ابزارها کارگیریبه و یطراح ،در انتخابکه  یانکته. شودیمو تیم برگزارکننده طراحی 

. وددر نظر گرفته ش ستیبایمابزارها  در طراحی شغل هایچالش و شغل طیمح شرغل،  که اسرت  نیا کرد توجه بدان

 .است ااهمیتببسیار  کنندگانشرکت در هایستگیشا با مرتبط یرفتارها بروز یبرا یبستر آوردن فراهم چراکه

نظر  در ایهتمرین. شودیمابزار( سنجیده ) تمرین دو کانون ارزیابی هر شایستگی حداقل در یاستانداردها بر اسرا  

ت ، فرم ثبت و فرم نمره دهی )مصادیق( اسشوندهارزیابیبرای کانون ارزیابی شامل راهنما برای ارزیاب و  شدهگرفته

ورد ارزیابی و م شوندگانارزیابی یهایسرتگ یشرا تا  شرود یمکه در روز برگزاری کانون توسرط ارزیابان بکار گرفته  

 جش قرار گیرد.سن

 ارزیابان چهارم رکن

 و ودهنم ثبت و مشرراهده ،یابیارز هایتمرین و ابزارها انیجر در را شرروندگانیابیارز رفتار که اسررت یفرد ابیارز 

 بتث لحظهبهلحظه نموده مشرراهده که را ییرفتارها هیکل ابیارز کی. دهدیم قرار یابیارز و سررنجش مورد سرر س

 که تاسرر یزیچ هر رفتار از منظور. قرار دهد مورداسررتفاده شرروندهیابیارز فرد یابیارز یارهایمع عنوانبه تا کندیم

 یهایسرررتگیشرررا که اسرررت خبره یفرد ابیارز وصرررف نیا با. دهندیم انجام و ندیگویم شررروندگانیابیارز

 یستگیشا مدل با دهدیم بروز شدهسرازی شربیه  یهاتیموقع در که یرفتار و عملکرد اسرا   بر را شروندگان ارزیابی

 و یلیتحل عمدتاً که یزم یهامهارت و دانش از دیبا ابانیارز یادشررده فیوظا انجام یبرا. کندیم یابیارز و سررهیمقا

. دیآیم حساببه یابیارز در فرآیند مهم یعامل خود، یانسان تیماه واسطهبه ابیارز. باشند برخوردار است یقضاوت

رخوردار ب شرخصیتی که یزمه ارزیابی است،  هایویژگیاز برخی  سرت یبایمارزیابان برای موفقیت در کار ارزیابی 

 رقیدق گرمشاهده ،یابیارز کانون به متعهد بودن :از اندعبارت موفرق رراب یارز یتیشخصرر  هایویژگی ازجملهباشند. 

 ،خوب یشفاه یبرقرار مهارت ،پذیرانعطاف خوب، ینوشرتار  یهامهارت لگر،یتحل ،نگرجزئی ،(مرررر ثر شرررررنود )

 .کاریسخت روز رکیبرای  یانررژ مشتاق و پر ،ینیع قضاوت
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 بهداشت وزارت اختصاصی شایستگی مدل طراحی: دوم فصل

 و مدل شایستگی شایستگی

مربوطه را  فیتا وظا دهدیمکه به فرد امکان است  یفرد هایویژگیاز دانش، مهارت، نگرش و  یبیترک یستگیشا

 انجام دهد. آمیزموفقیت طوربهبه سطوح بایتر  ءارتقا ای یتیریمد جایگاهپس از احراز 

ت. مثال ل شررده اسرریه از چند خوشرره تشررککک حرفه اسررت یمرتبط با  یاز رفتارها یلیشرررح تفصرر یسررتگیمدل شررا

 & Selvarajan،0116). گرددیمتشررکیل  یسررتگیشررا از چنده کک خوشرره اسررت ی م ثرک ارتباط ی یبرقرار

Cardy )دل م درواقع. رودیمار کار، به کخاص از  ینوع یه براک هاسررتیسررتگیشررااز  یفهرسررت یسررتگیمدل شررا

 یهاتیفعالجهت انجام دادن  موردنیاز یو رفتارها هاییتوانا گیریاندازهقابلک مدل یعبارت اسررت از  یسررتگیشررا

 یبرا یارائه مدل در سرررازمان یسرررتگیمدل شرررا از تدوینهدف ( 0113،فرم ام رک). آمیزموفقیت صرررورتبه یارک

 گردد. یت سازمانیو موفق م ثره منجر به عملکرد ک ایگونهبه ،استعملکرد  سازییک ارچه

 ت.اسررر یتیریمد یهامهارتق درباره دانش و یردن دقکصرررحبت  یبرا یارائه زبان یسرررتگینقش مدل شرررا نیترمهم

ک یک شررکل شررمات یآن را در قالب  یسررتگیشررا هایمدلفهم بهتر  یبرا ً معمویً (0810ن و همکاران، یمت یزارع)

ک و یشمات ورتصبهرا  مدنظر یهایستگیشان یه رابطه بکاست  یشکل انتزاع یسرتگ ین مدل شرا ی. اکنندیمم یترسر 

 یو شررواهد رفتار هایسررتگیشررا، هاخوشررهدمان یف و چیاشرراره دارد به تعر یسررتگیمدل شررا دهدیمش ینما یمفهوم

 .منظم و منسجم صورتبه

 ییهابه انتخاب خود مدل هاسازماناز  یاسرت. بعضر   یاقهیسرل  نوعیبه درواقع یسرتگ یسراخت انوا  مدل شرا   ندیآفر

ذشت زمان به چابک با گ هایمدل نیکند. ا دایپ رییتغ وسرته یپ طوربه طینسربت به شررا   که قرار اسرت بعداً  سرازند یم

 کنندیتفاده ماس ییهااز مدل زین هاسازمان یبرخ .ابندییم رییغت هاآنو با توجه به  دهندیبازار واکنش نشان م راتییتغ

و  ییایلزم پادارند که مسررت یاتیهسررتند و عمل رییبدون تغ معمویً هاآن یکار اتیمقتضرر رایدارند ز یشررتریکه ثبات ب

 ثبات در مدل هستند.

سازمان  یکه در گذشته برا ییهایستگیقدم بگذارد و شا قیبه مرحله تحق تواندیدر ذهن، سازمان م هیهدف اول نیا با

مشابه  یسرتگ یشرا  هایمدلاطلاعات موجود و  یآوربا جمع نهیزم نیدر ا قیکند. تحق دایاند را پبوده م ثرکارآمد و 

رد هسرت که در آن بتوان با استناد به عملک  ازین یفکر بارشجلسره   کیبه  نیکار همچن نیا ی. براردیگیم صرورت 
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شامل  دیت بافهرس نیکرد. ا هیمختص مشاغل ته یهاتیو صلاح یدیکل یهایستگیشااز  یکارمندان فهرست نیبهتر

 آن شغل رقم بزنند. یبرا یخوب جینتا وستهیاند پافراد شود که توانسته نیاز ا ییهاتیصلاح نیبهتر

دام مدل ک ینکهو ا یستگیشا هایمدلسازمان مهم است. شناخت کارکرد انوا   یاشرکت  یانتخاب مدل مناسب برا

 .دکنیسازمان کمک م یمناسب برا یستگیِسازگارتر است، به انتخاب مدل شا، یا سازمان با اهداف شرکت

 ابلاغی دولت عمومی شایستگی مدل

 یورسازمان ضر یککار کردن در  یکه برا گیردبرمیرا در  یهایستگیشااز  یامجموعه ،شرایستگی عمومی مدل  

 هاازمانس از یاریبس روند.یهستند که یزمه سازمان به شمار م یمهم یهاارزش درواقع یدیکل هاییستگیهستند. شا

 مهارت مثال یبرا. دانندیم یضرور شان کارکنان همه یبرا را یاهیپا یهایسرتگ یشرا  از یامجموعه از یبرخوردار

 یهاهارتم از یادهندهلیتشک عناصر یسرتگ یشرا  نیا. رودیم شرمار  به کارکنان یعموم یهایسرتگ یشرا  از یارتباط

ه اسررت ک دولتابلاغی  مدل شررایسررتگی عمومیشررایسررتگی عمومی،  هایمدل ازجمله. کندیم مشررخص را یارتباط

 شده است: زیر آوردهشکل شماتیک آن در 

 دولت ابلاغی بخشنامه عمومی هاییستگیشا مدل: 1تصویر شماره 
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 وزارت بهداشت:اختصاصی  شایستگیمدل  

 یراحط یهدف سازمان برا یدبا یزکرد. اما قبل از هر چ ینتدو توانمیمختلف  هایشیوهرا به  یسرتگی شرا  هایمدل 

و  همچنین باید ساده، دقیق مدل از آن مدل استفاده کند. خواهدمیسازمان کجا  یعنیمشخص باشد،  یستگیمدل شرا 

 یاته یابلاغ) رانیانتخاب و انتصاب مد یابی،با توجه به دستورالعمل ارز داشته باشد. سریسرتماتیک  توان تشرریحی و  

 بایستیم یریتیمد هایپست یکشور(، افراد متقاض یعلوم پزشرک  هایدانشرگاه بهداشرت به   تمشرتر  وزار  یامنا

یزم از  اتیازو در صورت کسب امت احراز گردد موردنظر یریتیسطح مد یآنان برا هایشرایستگی  ،انتصراب  قبل از

ر وزارت د یسررتگیمدل شررا یکردرو روازاینانتصرراب گردند.  یریتیمد هایپسررت به توانندمیتوسررعه  یاو  یابیارز

 .است یرانو توسعه مد یابیارز ،بهداشت

برخوردار است و بالطبع این ساختار  ایگستردهوزارت بهداشرت، درمان و آموزش پزشرکی از تشرکیلات سرازمانی     

مکان طراحی ا حاضر در حالمدیریتی بسریار باییی نیز برخوردار اسرت. بنابراین    هایپسرت گسرترده از تنو  و تعدد  

احی مدل اختصاصی وزارت بهداشت، از رویکرد در طر روازاینمدل شایستگی برای هر شغل مدیریتی وجود ندارد. 

 (0116مدل شایستگی یک شکل برای همه مشاغل مدیریتی استفاده شده است. )مانسفیلد، 

 شده است: انجام مرحله سه شایستگی وزارت بهداشت در مدل استخرا 

 مقدماتی مرحله -0

 یاتوسعه مرحله -0

 اجرایی مرحله -3

 مرحله مقدماتی -1

در  ضرررورت داشررتن مدل اختصرراصرری شررایسررتگی مدیران در وزارت بهداشررت یزم بود تا اهداف،        منظوربه

نده یه آک یرانیمد یمطلرررروب برا یهایستگیشااز  یر روشنیتا تصو قرار گیرد موردبررسری  سرازمان  یهاتیمأمور

 و راهبرد نییتع مدل، طراحی ضرورت در  رررد.یبررره دسرررت آ  زنندیمرقم  هایاستراتژ یق اجرایسازمان را از طر

 . استمراحل تدوین مدل  نیتریمقدماتاز  یاتیعمل برنامه فیتعر و مدل سازیپیاده اهداف
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 یاتوسعه مرحله -2

. از منابع مختلف و تدوین مدل اولیه انجام شده است هایستگیشاانجام کار، استخرا   شناسیروشدر این گام تعیین 

 است: زیر بودهمنابع استخرا  شایستگی شامل موارد  ازجمله

 شایستگی مدیران نظام سلامت( هایمدلبررسی ادبیات موضو  )مطالعه مروری  -

 شغلی یهاشناسنامهتحلیل  -

 نظرانصاحببا  ساختاریافته یهامصاحبه -

 متمرکز یگروه بحث یهاگروه -

 و شناخت ارندد بای عملکرد که را یافراد دیبا ،هایستگیشا ییشرناسرا   یبرا که اسرت  باور نیا بر کللند مک دیوید

 هاآن که دید و شررناخت دیبا زین ندارند خوب عملکرد که را هاییآن نیهمچن. دارند ییهایژگیو چه هاآن که دید

 نییپا عملکرد با افراد و دارند بای عملکرد با افراد که یمرتبط هایویژگی مجمو . هسرررتند ییهایژگیو چه فاقد

 توانیم ددارن بای عملکرد که را یافراد ،روازاین. دانست یشغل تیموفق یبرا یزم یهایستگیشا توانیم را ندارند

 ا انو نیبهتر از «گذشررته رفتار» و «یبحران رخداد» مصرراحبه که دارد یانواع هم هامصرراحبه. داد قرار مصرراحبه مورد

 یو از و ردیگیم قرار موردبررسرری گذشررته در فرد یعال عملکرد از ییهانمونه ،هامصرراحبه نو  نیا در. اسررت هاآن

 نیا لیتحل با. دهد شرح است داشته تیموقع آن در که را ییهاشره یاند و رفتارها و تیموقع آن که شرود یم خواسرته 

 ایب عملکرد به چرا یو که دیفهم توانیم اسررت، شررده یو یعملکرد تیموفق به منجر ییرفتارها چه که موضررو 

 بای عملکرد به نجرم که ییهایستگیشا از یفهرست ییشناسا دنبال به یستگیشا مدل نیتدو در. است کرده دایپ دست

 آن و ستیچ اًقیدق بای عملکرد ،موردنظر یشغل گروه ای شغل در که میکن مشخص دیبا اول نیبنابرا. میهسرت  شرود یم

 باشند؟ داشته یخروج چه دیبا مشاغل ای شغل

 کی .ندردیدگ استخرا  یاطلاعات منابع گرید و هامصاحبه ازکلیدی  یهایستگیشرا  داده، لیتحل روش از اسرتفاده  با

 بیترک هایستگیشاشکل م نیا حل یبرا. بود هایستگیشاو تعداد زیاد  بودن یطوین مرحله، نیا در یاسراس  مشرکل 

 به یستگیشا کی «مسئله شناخت» یگرید و «مسئله حل» یهااسم به یسرتگ یشرا  دو داشرتن  جایبه مثال یبرا. شردند 

ت کمتری اهمی که را ییهایستگیشا بود که نکته نیا به توجه گرید راهکار. شد جادیا «مسرئله  حل و شرناخت » اسرم 
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 ییشرناسا ، ودندبو قابل ارزیابی  بای عملکرد به منجر که ییهایسرتگ یشرا  فقط دارند در نظر گرفته نشرد و تلاش شرد  

 .میکن

 بهداشت وزارت مدیران ختصاصیا شایستگی مدل
 

مختلف شررایسررتگی در   هایمدلمدل شررایسررتگی در وزارت بهداشررت، پس از مطالعه   کارگیریبهت یبا در  اهم

 یگسترش و نوساز ت م نا و سرازمان کرو، شرر یوزارت ن اجتماعی، تأمینسرازمان   ازجملهمشرابه داخلی   هایسرازمان 

مدل شرایسرتگی سرازمان جهانی بهداشرت، رهبری سررلامت، کنسرسیوم      ازجملهخارجی  هایمدلو همچنین  عیصرنا 

از  پس مصراحبه با تعدادی از مدیران ارشرد ستادی و عملیاتی،   و انجامگرایی مدیریت سرلامت و..،   ایحرفهجهانی 

 بندیجمعس از پ در جلسه بحث گروهی گردید واستخرا   هاشایستگی فهرستی از هامصاحبهتحلیل محتوای کیفی 

گردیدند و  بندیدستهجدا شده و  هاشایستگیهمگن از فهرست کلی  هایشرایسرتگی  ، هاشرایسرتگی   بندیو اولویت

مومی، در سه دسته ع هاشرایستگی این شرد.   نهاییاصرلی و کلیدی   هایشرایسرتگی   عنوانبهشرایسرتگی    01درنهایت 

  شدند. بندیگروهمدیریتی و رهبری 

 نییتع با و است متفاوت پست سطح و نو  به بسته یسرتگ یشرا  هر تیاهم زانیم بهداشرت  وزارت یسرتگ یشرا  مدل در

 با .شودمی نییتع موردنظر شغل به نسربت  فرد کی یزم تیکفا زانیم هاشرایسرتگی   از کیهر در رفتار اهمیت درجه

 . کندمی دایپ یشتریب نمود هر شغل در ،یستگیشا هر تیاهم زانیم روش نیا

 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11 

 کاملا مهم مهم اهمیت متوسط کم اهمیت کاملا کم اهمیت

این وظیفه جزء وظایف این 

شغل است ولی حاشیه ای 

محسوب می شود. اگر فردی 

این وظیفه را به خوبی انجام 

دهد نمی توان گفت عملکرد 

شغلی بالایی دارد و اگر آن 

را خوب انجام ندهد نیز 

اتفاق بد خاصی رخ نمی 

 دهد.

اهمیت این وظیفه در این 

شغل متوسط به پایین است. 

به این معنا که متصدی 

شغل باید آن را انجام دهد و 

خطا در انجام آن تبعات 

جزئی به همراه دارد ولی 

انجام درست آن دال بر این 

نیست که فرد کار بزرگ و 

 مهمی انجام داده است.

اهمیت این وظیفه در این 

شغل متوسط رو به بالاست. 

اگر فرد این وظیفه را خوب 

انجام دهد، نتایج مثبت 

نسبتا زیادی حاصل می شود 

و اگر این وظیفه را بد انجام 

دهد، نتایج منفی نسبتا 

زیادی برای خود شغل و 

 سازمان به وجود می آید.

اهمیت این وظیفه در این 

شغل بالاست. اگر فرد نتواند 

این وظیفه را به درستی 

ایی انجام بدهد، هزینه ه

متوجه واحد و سازمان می 

نماید ولی اگر آن را به خوبی 

انجام دهد، می توان گفت به 

هدف اصلی این شغل 

 نزدیک شده است.

این وظیفه، هسته اصلی این 

شغل محسوب می شود و 

می توان گفت که دلیل 

اصلی وجود این شغل، انجام 

این وظیفه است. لذا اگر فرد 

این وظیفه را به خوبی انجام 

دهد، می توان گفت کار 

اصلی خود را به خوبی انجام 

 داده است.
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 عنوان شایستگی ردیف

 مهارت رهبری 0

 استراتژیک تفکر راهبردی و 0

 تفکر سیستمی 3

 مدیریت منابع 1

 سازیشبکهتیم و  5

 مهارت مذاکره 6

 تفکر تحلیلی و حل مسئله 1

 نظارت و کنترل 8

 یمهارت ارتباط 1

 مبتنی بر شواهد گیریتصمیم 01

 نگریآینده 00

 خلاقیت و نوآوری 00

 مدیریت تغییر 03

 ریزیبرنامهو  گراییهدف 01

 آشنایی با قوانین و مقررات سازمان 05

 مدیریت بحران و خطر 06

 مدیریت مالی 01

 مدیریت فناوری و اطلاعات 08

 آوریتاب 01

 خودآگاهی 01
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ده است، از چند زیر شایستگی تشکیل ش یستگیشاهر و شایستگی اصلی است سه دسته یا  بخش سهشرامل   این مدل

 داده شده است: توضیح درباره آنمختصر طوربهزیر که در 

 مدیران وزارت بهداشت هایشایستگیدسته  شماتیک تصویر

 
 

 

 مدیران وزارت بهداشتهای اختصاصی ی ستگیشا

 

 زیر شایستگی شایستگیدسته 

 رهبریشایستگی 

 هدایت و رهبری 

 تفکر راهبردی و استراتژیک 

 مبتنی بر شواهد گیریتصمیم 

 نگریآینده 

 تاب آوری 

 تفکر سیستمی 

ارائه : ارزش سازمان 

خدمات بهداشتی و 

درمانی عادلانه 

شایستگی های 

مدیریتی 

شایستگی های 

عمومی 
شایستگی های 

رهبری 
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 شایستگی مدیریتی

 ریزیبرنامهو  گراییهدف 

  مشهود و نامشهود()مدیریت منابع سازمانی 

 نظارت و کنترل 

 ییرتغ یریتمد 

 مدیریت مالی 

  و خطرمدیریت بحران 

 مدیریت فناوری و اطلاعات 

 شایستگی عمومی

 خودآگاهی 

  م ثرارتباط 

 مهارت مذاکره 

 تفکر تحلیلی و حل مسئله 

 ینوآور و تیخلاق 

  سازیشبکهتیم و 

 و مقررات یننظام سلامت و قوان آشنایی 
 

 اجرایی مرحله -3

تدوین اختصاصی وزارت بهداشت مدل  در حال حاضرر روزرسرانی مدل اسرت.   این مرحله شرامل اجرا، ارزیابی و به 

شرده اسرت. از آنجا که هر مدلی بدون اشکال نمی باشد، یزم است پس از چند بار اجرای آزمایشی نقاط ضعف را   

غل، های سازمانی، شرایط محیطی، طراحی مشابهبود بخشید و با توجه به متغیرهایی چون استراتژیپیدا نمود و آن را 

. در حال حاضر فرایند اصلی اجرای کانون ارزیابی نگه داشرت  روزبهمل کلیدی، آن را مقررات و تغییر در دیگر عوا

از مدل شرایسرتگی عمومی دولت اسرتفاده شرده است. در نظر است با بهره     شرکل گرفته اسرت و در مرحله مقدماتی   

دل اختصاصی ت، مگیری ازتجربیات گذشته در اجرای چندین کانون ارزیابی با استفاده ازمدل شایستگی عمومی دول

 عملیاتی و اجرایی گردد. وزارت بهداشت
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 سلامت مدیریت اختصاصی یهایستگیشا مدلاز  ییهانمونه

 HLA یهایستگیشافهرست 

رهبری  یهایستگیشابرای اولین بار فهرسرت   0115که در سرال  ، سرازمان بود  6ائتلاف رهبری سرلامت متشرکل از    

 .اندشده بندیطبقهدسته به شرح زیر  5در  هایستگیشاسلامت را منتشر کرد. این 

 خوشه دسته

 ارتباطی هایمهارت ارتباطات و مدیریت روابط

 تسهیل و مذاکره

 مدیریت روابط

 اندازچشمایجاد و اشترا   رهبری

 و رفتارهای رهبری هامهارت

 مدیریت تغییر

 جوسازمانیفرهنگ و 

 ایحرفهشخصی و  پذیریمسئولیت گرایی ایحرفه

 و یادگیری مداوم ایحرفهتوسعه 

 مشارکت در جامعه و حرفه

 پرسنل مراقبت سلامت دانش محیط سلامت

 سازمان و نظام سلامت

 جامعه و محیط

 بیماران اندازچشم

 مدیریت عمومی وکارکسبو دانش  هامهارت

 حکمرانی و پویایی سازمان

 و بازاریابی استراتژیک ریزیبرنامه

 مدیریت مالی

 منابع انسانی مدیریت

 مدیریت اطلاعات

 بهبود کیفیت

 مدیریت ریسک
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 سلامت مدیریت گرایی یاحرفه جهانی کنسرسیوم مدل

سازمان تدوین گردیده  08با مشارکت  0105که در سال  است HLA یهایستگیشااز فهرست  بر خواسرته این مدل  

مدیریت و رهبری در این و زیر شایستگی شایستگی  81 زیر اسرت. مجموعاً  یهام لفهاسرت. این مدل شرامل ابعاد و   

 مدل گنجانده شده است.

 زیر بعد شایستگی ابعاد اصلی شایستگی

 و رفتار رهبری هامهارت رهبری

 محیط و فرهنگ مشارکتی

 رهبری تغییر

 ترغیب نوآوری

 مدیریت روابط ارتباطات و مدیریت روابط

 مهارت ارتباطات

 تسهیلگری و مذاکره

 ایحرفهشخصی و  پذیریمسئولیت و اجتماعی ایحرفهمسئولیت 

 و یادگیری مداوم ایحرفهتوسعه 

 مشارکت در حرفه

 خودآگاهی

 اجتماعی فهم و اخلاقی رفتار

 سلامت هاینظامو  هاسازمان سلامت و محیط سلامت

 نیروی کار سلامت

 سلامت فرد محور

 بهداشت عمومی

 مدیریت عمومی وکارکسب

 و مقررات قوانین

 مدیریت مالی

 مدیریت منابع انسانی

 پویایی و حکمرانی سازمانی

 و بازاریابی استراتژیک ریزیبرنامه
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 مدیریت اطلاعات

 مدیریت ریسک

 بهبود کیفیت

 تفکر سیستمی

 تأمینمدیریت زنجیره 

 

 بهداشت جهانی سازمان مدل

 شایستگی دسته

 اصلی هایشایستگی

 
(Core 

Competencies) 

اشررتن ، به اشررترا  گذم ثر)تعامل، گوش دادن، مکاتبات  م ثربرقراری ارتباطات موثق و 

 اطلاعات(

رشرررد ، مداوم ، یادگیریانتقادپذیری، ابهام و فشرررارشرررنراخت و مدیریت خود )مدیریت  

 ایحرفه

 نتیجه مداری )تعهد به دستیابی به اهداف( 

 نوین( هایایده، پذیرش رویکردها و پذیریتطابقحرکت در محیط متغیر )

 یمی )مدیریت تعارض(و کار ت سازییک ارچه ترغیب

 یو فرهنگ یفرد هایتفاوت یجو ترو ارزش نهادن

 و اخلاق شخصی شفاف( هاارزشالگو بودن )داشتن 

 هایشایستگی

 مدیریتی

(Management 

competencies) 

در قبال  پذیریمسرررئولیت)ترغیب حس مالکیت و  توانمند سرررازایجاد محیطی انگیزاننده و 

 اهداف(

عملیاتی،  هنام مطابق با جهت اسرررتراتژیک، تدوین بر بندیاولویتاز منابع ) م ثراسرررتفاده 

 پایش نتایج(

 و خار  از آن مشارکت در سراسر سازمان یجو ترو ایجاد

 یرهبر هایشایستگی

(Leadership 

competencies) 

 و نقشه راه( اهداف مشتر  ،جذاب اندازچشمراهبری سازمان به سمت موفقیت )ایجاد 

 ارتقای نوآوری و یادگیری سازمانی

 ارتقای جایگاه سازمان در رهبری سلامت
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 (1سلامت رهبری ملی مرکز) سلامت رهبری شایستگی مدل

 .اسررت شررده تشررکیل "توانمند سرراز" حوزه سرره و "عمل" حوزه چهار شررامل حوزه هفت ( از3این مدل )نسررخه  

 :که شامل کنندیم توصیف خود کار انجام درزمینه را رهبران عمل هایوزهح

 اجرا 

 روابط 

 )دگرگونی )تغییر 

 مرز تعیین 

 ایتهد رهبران برای که کندیم توصیف را یاتوسعه و سازیآماده یهاتیفعال هاتیصلاح توانمند سراز  یهاحوزه 

 شامل: هاحوزه دارند. این نیاز آن به سازمان م ثر

 وکارکسب سواد نظام سلامت و از آگاهی 

 خودسازی و خودآگاهی 

 هاارزش 

 شایستگی م لفه حوزه

 حوزه عمل

 اجرا

 پذیریمسئولیت

 دستاورد به شیگرا

 تحلیلی تفکر

 نوشتن - 0 ارتباطی هایمهارت

 تسهیل و گفتار - 0 ارتباطی هایمهارت

 عمل ابتکار

 عملکرد گیریاندازه

 کیفیت و فرآیند بهبود

 پروژه مدیریت

 روابط
 همکاری

 نفوذ و تأثیر

                                                   
1 National Center for Healthcare Leadership 
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 فردی بین تفاهم

 استعدادها پرورش

 تیم رهبری

 (تغییر) دگرگونی

 تغییر رهبری

 اطلاعات جستجوی

 نوآوری

 استراتژیک گیریجهت

 مرز تعیین

 جامعه همکاری با

 سازمانی آگاهی

 شبکه ارتباط توسعه

 سازتوانمند حوزه 

 نررظررام از آگرراهرری

 سرررواد و سرررلامت

 وکارکسب

 مالی هایمهارت

 انسانی منابع مدیریت

 اطلاعات فناوری مدیریت

 و خرررودآگررراهررری

 خودسازی

 خودآگاهی

 نفساعتمادبه

 تندرستی

 اجتماعی و ایحرفه مسئولیت هاارزش
 

شرررایسرررتگی را برای مدیران بیمارسرررتان احصرررا کرده اسرررت. او این    31پیلی در مطرالعه خود در آفریقای جنوبی   

 :کرده است بندیدستهگروه  5را در  هایستگیشا

 شایستگی دسته

 پرسنل انگیزش مرتبط با افراد هایمهارت

 هاتیم و افراد مدیریت

 ارتباطات مهارت

 خدمات ارائه مدیریت

 تعارض مدیریت

 مدیریت تغییر
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 ارتباط نیروی کار

 بالینی صلاحیت و تخصص ارائه مراقبت سلامت

 بالینی ممیزی هدایت توانایی

 سلامت ارتقای هایمهارت

 اپیدمیولوژیک تحلیل

 سلامت هایمراقبت در کیفیت بهبود و کیفیت کنترل

 سلامت هایمراقبت شدهمدیریت اصول

 (محلی) استانی سلامت نظام در 

 پزشکی مبتنی بر شواهد

 قانونی موضوعات تحلیل مدیریت خود

 تجارب از یادگیری

 زمان مدیریت

 شخصی و کاری زندگی تعادل

 اخلاقی رفتار و یک ارچگی

 خودآگاهی

 فردی توسعه

 مهارت محاسبات و حسابداری مرتبط با وظیفه هایمهارت

 اطلاعاتی هایسیستممدیریت 

 انفورماتیک پزشکی

 سلامتبازاریابی 

 ساختاردهی سازمان مراقبت سلامت

 منابع تخصیص و ریزیبودجه

 مالی عملکرد ارزشیابی

 سلامت اقتصاد

 انسانی منابع مدیریت

 عملکرد سازمان مراقبت سلامت گیریاندازه

 تفکر استراتژیک مدیریت استراتژیک
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 آینده نیازهای ریزیبرنامه

 سازمان بیرونی و درونی محیط تحلیل

 سلامت نظام تحلیل

 دولت هایبرنامه تحلیل

 سلامت فناوری ارزشیابی
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 بهداشت وزارت ارزیابی کانون یابزارها و هانیتمر: سوم فصل

 طیشررغل، محماهیت اسررت که  ایگونهبهوزارت بهداشررت  یابیکانون ارز یابزارها کارگیریبهو  یانتخاب، طراح 

 یابر یمهم است، فراهم آوردن بستر ندیآفر نیآنچه در ا چراکه. ردیگیمقرار  مدنظرآن شرغل   هایچالششرغل و  

 یکرد. برا یابیرا مشاهده و ارز هاآنکنندگان است تا بتوان عملکرد در شرکت هایستگیبا شا مرتبط یبروز رفتارها

ر، خاص شغل موردنظ هایویژگیو  هاچالش یینقش، پس از شرناسا  یفایا ای یگروه یباز ،سرناریونویسری  مثال در 

 تیموقع در آن شررروندهارزیابیصرررورت خواهد گرفت و با قرار دادن افراد  هاییسرررازیشررربیهو  یسررریونویسرررنار

کلیه رفتارهای داوطلبین در ابزارهای مختلف کانون ارزیابی توسط  .خواهد شد دهیسنج هاآن اری، عشدهسرازی شربیه 

 ریآوجمعتمرین، تنها اطلاعات را  در حینارزیاب  درواقع. گرددیمبرا دقرت ثبت    غیرتعراملی ارزیرابران تعراملی و    

جام ثبتی که به این منظور تهیه شررده اسررت ان یهافرمدر  رفتارها. کلیه پردازدیم هاآن بندیطبقهو سرر س به  کندیم

 (0پیوست شماره ). ردیگیم

 :انددستهسه  ،که در کانون وزارت بهداشت به کار گرفته شوند ییابزارها 

 ی، مورد کاویینقش، ارائه شفا یفای، ایو تخصص یمثل مصاحبه عموم :تعاملی انفرادی ابزارهای

 ، کارتابلیتیشخص هایتستشامل  :غیرتعاملی انفرادی ابزارهای

 .یگروه یهابحث ،یگروه یهایباز :گروهی ابزارهای

 

  شایستگی محور همصاحب. 0

 یستگیشا ای مهارت( شودیم گفته زین یرفتار و ساختارمند یهامصاحبه هاآن به که) محور یستگیشرا  یهامصراحبه 

 یخاص طیشرا در رفتارشان به مربوط که شرود یم دهیپرسر  ییهاپرسرش  داهایکاند از. دهدیم قرار هدف را یخاصر 

 حاتیضتو مورد در یس ایت دنیپرسر  با آنگاه کنندگانمصراحبه . دهند جواب یواقع هایمثال با دیبا شران یا و اسرت 

 .شوندیم ترقیعم دا،یکاند مهارت ای رفتار مورد در( کاوش س ایت) شدهمشخص
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  نقش ایفای. 0

بر اسا   شوندگانارزیابی نیتمر نینقش است. در ا یفایا نیتمر یابیدر کانون ارز مورداسرتفاده  یابزارها گرید از 

 ندهیا که در آر یباشد، نقش ندهیآ یکار طیمح یواقع تیوضع کنندهمنعکسکه  ایگونهبهو  فرضری  یویسرنار  کی

 یافیا نیدر تمر .اسررت ابیخواهد کرد ارز ی، بازشرروندهارزیابی یکه روبرو ی. فردکنندیم یخواهند داشررت، باز

به فرد  نییزم اسررت. قبل از شرررو  تمر  موردنظرشررغل  یرفتار کند که برا ایگونهبهکه  رودیمنقش از فرد انتظار 

و  ارفشتحتدر شرایط  معمویًنقش  یفایرا مطالعه کرده و بر آن مسرلط شود. ا  ویتا خوب سرنار  شرود یموقت داده 

امناسب ن یدشوار و برخوردها طیبا شرا شوندهارزیابیه برخورد ونح ،و هدف از آن ارزیابی گرددیماستر  برگزار 

 ت.اس

 :اشاره کرد ریبه موضوعات ز توانیماز آن استفاده کرد  توانیمنقش  یفایکه در ا یموضوعات ازجمله

 یعصبان رجو ارباب کی 

 یهمکار ناراض کی 

 یعصبان یمشتر کی 

را بخواند و  زمینهپیشوقت دارد تا اطلاعات  قهیدق 31-05داوطلب  طورمعمولبهنقش،  یفرا یا نیاز انجرام تمر  قبرل  

 آماده شود. 

 

 (Case Study) موردی . مطالعه3

چند  ای کیدر قالب  شرروندگانارزیابیاسررت که به  وکارکسررب یویسررنار کی هیشررب یزیاغلب چ ،یمورد مطالعه 

به  یو نظرات اهپیشنهاد دیاست و فرد با یمشتر وکارکسباز  یتیاغلب شامل وضع ویسرنار  نی. اشرود یمصرفحه ارائه  

تا  ردیگیمفرد قرار  اریزمان در اخت یاقهیدقچند  ارابز نیدر ا طورمعمولبهحاضرش بدهد.  طیدر رابطه با شرا یمشتر

مشخصی که در انتهای سناریو از داوطلب  س ایتارزیاب در قالب  س ایت اطلاعات داده شده را مطالعه و س س به

 صوصدر خ یمشخص س ایت منظوربهغالباً  یمورد همصاحبه ب ردازد. س ایت مطالعبه بحث و  است، شدهخواسرته 

 ییتوانا سررر ایت ممکن اسرررت  نیا نی. همچناسرررتحرل مسرررئله افراد   ییو توانرا  تیر خلاق ،یلیتحل یهرا مهرارت 

 نتمری. در اغلب اوقات دینما یابیارز زیرا ن جداول و نمودارها یاز رو هاداده ریتفسررر ییاز توانا شررروندگانارزیابی

 .شودیمانجام  زمانهم یارائه شفاه نیبه همراه تمر یمطالعه مورد
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ه ب قاتیحاصررل از تحق جیگزارش، گزارش مشرراور، نتا ازجمله یمجموعه اسررناد سرراختگ یمطالعه مورد نیتمر در 

 نیتمر کی نیتمر نی. اردیبگ میاطلاعات تصم بر اسا  شرود یم. سر س از داوطلب خواسرته   شرود یمداوطلب ارائه 

 صورتهب نیتمر نیوزارت بهداشت ا یابی. اما در کانون ارزردیگ انجام زین یگروه صورتبه توانیماست اما  یفرد

 .ردیگیمانجام  یانفراد

 ایگزارش  کیخود در قالب  شنهادی( ملزم به ارائه پمیت ایدر مورد آن، داوطلب ) گیریتصمیماسناد و  لیاز تحل پس 

خود را در  هانهادپیش یستیبایمباشد، احتمایً  گرفتهانجام یانفراد نیتمر نیا کهدرصورتیارائه مختصرر خواهد بود.  

 .ارائه دهد کنندهارزیابی کیمصاحبه با 

 یرطبه ش نداشته باشند و« درست»پاسخ  کیکه  شوندیم یطراح یمعمویً طور یمطالعه مورد هایتمرین، درواقع 

 .ردیگیمیزم را نمره  ،دخود دفا  کن هاپیشنهاداز  یمنطق طوربه بتواندداوطلب 

 :از اندعبارت است، مدنظر ازین یمطالعه مورد نیانجام تمر یکه برا ییهامهارت

 مختلف و از منابع مختلف یهاقالبدر  هاداده ریتفس 

 مشکلات کیاستراتژ لیتحل 

 گیریتصمیم یبرا یمنطق یارائه راهکارها 

 مشکل کیحل  در موردفرد  نشیب 

  هاپیشنهادبحث در مورد  یبرا یارتباط شفاه یهامهارتداشتن 

 

 (Presentation) مطلب . ارائه1

داگانه ج یابزار ایمورد کاوی از  یبخش عنوانبهموضو  است که  کیکوتاه در رابطه با  یاارائهشرامل   مطلب ارائه 

 به جهکه با تو شرررودیمکانون از فرد خواسررته   ابزار، در نی. در رابطه با اردیگیمقرار  مورداسررتفاده  یابیدر روز ارز

 کیرا آماده کند. در زمان ارائه ممکن است مخاطب  یاارائه ،ردیگیمقرار  یو اریکه در اخت یو اطلاعات زاتیتجه

 کنندگانارزیابی نی. بنابراباشد شوندگانارزیابی گریپر از د یاتاق یحت ای ابانیاز ارز یگروه ایباشرد   کنندهمصراحبه 

 ت.با ساختار، واضح و مطمئن هس یسخنران کیداوطلب قادر به ارائه  ایآ نندیبب خواهندیم
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نجام لحظه ا نیرا در آخر یراتییتغ ایدر هنگام ارائه مداخله کنند و  توانندیم هاابیارز ن،یشرردن تمر یچالشرر یبرا

-5قط ف نیداوطلب یارائه برا نیتمر زمانمدت. شودیمارائه  نیمردهند. آماده بودن داوطلب باعث عملکرد بهتر در ت

 .است قهیدق 01

 :است لیدر ارائه به شرح ذ انتظارقابل یرفتار قیاز نو  مصاد یانمونه 

 قرار گرفت؟ مورداستفاده م ثر طوربهتا چه اندازه  یکمک بصر لیوسا 

 ارائه مشهود بود؟ یبرا یقبل ریزیبرنامه ایآ 

 بود؟ کنندهقانعبه نفس و  نانیارائه داوطلب با اطم ایآ 

 برقرار کرد؟ نیداوطلب ارتباط با مخاطب 

 داده شد؟ یمناسب یهاپاسخکوتاه  س ایتبه  ایآ 

 مناسب بود؟ ینحوه ارائه شفاه 

  گروهی تمرین. 5

که  است یابیکانون ارز یاز ابزارها گرید یکی شودیمهم گفته  یبحث گروه نیکه به آن تمر یگروه نیتمر ابزار 

که مطرح  ییویبر اسررا  سررنار  نیتمر نی. در اشررودیمنفر(  1)حداقل  شرروندگانارزیابیاز  یشررامل گروه کوچک

ده و فکر کر خوبیبهدر آن  شدهمطرحو و س ایت یآن سنار یتا رو شودیمخواسرته   شروندگان ارزیابی، از شرود یم

برسند.  یکل بندیجمع کیبه  نهیبه هایحلراهبا ارائه  انیپرداخته و در پا نظرتبادلگروه به بحث و  یسر س با اعضا 

 ابانیط ارزموجود در آنان توس یهایستگیشاو  رندیگیمقرار  یابیمورد ارز ابانیبحث و گفتگو توسط ارز نیافراد ح

 .گرددیماحصا 

مشاهده  نیداوطلب را در زمان تمر ابیدر اتاق خواهد داشت. ارز ابیارز کی شوندهارزیابیهر  یگروه نیتمر در 

 تواندیمداوطلب  ایدارد که آ تیموضو  اهم نیا ابیارز یبرا. دینمایمثبت  قیدق طوربهرا  شیهاگفتهو رفتارها و 

با  ؟دارد هم دبانداوطلبان خود رفتار  رینسبت به سا ؟به دانش خود هسرت  یمتک ؟شررکت کند  یدر مذاکرات گروه

 ؟کندیم قیرا در گروه خود تشو گرانیو د کندیمو مسلط عمل  نفساعتمادبه

 یدر موضرروعات سررازمان  تواندیمکه داوطلب چقدر  کنندیمنکته توجه  نیاسرراسرراً به ا  ابانیارز ،یابیطول ارز در 

 د:هستن ریز س ایتاز نو   یرفتار قیمصاد افتنیمشارکت کند و به دنبال 

 ؟کندیمرا در   نیریتوسط سا شدهارائهداوطلب نکات  ایآ 
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 نحوه برخورد داوطلب با افراد ساکت چگونه است؟ 

 ساختارمند بودن مطالب چگونه است؟ 

 به حل مشکل کمک کرده است؟ فرد مشارکت ای؟ کندیمبه خاطر حرف زدن صحبت  داوطلب صرفاً ایآ 

 رابطه دارد؟ نیداوطلب ریبا سا ایچقدر مشارکت دارد؟ آ 

 ؟کندیم قیرا تشو هاآن ای کندیمانتقاد  گرانیاز د ایآ 

 ؟کندیمصحبت  نانیشما با اطم ایرا دارد؟ آ نیریقانع کردن سا ییچقدر توانا 

 عمل کند؟ شیهادانسته بر اسا  تواندیم دیایب شیپ یامسئله یوقت ایآ 

 ؟کندیمچگونه برخورد  فیضع یهادهیابا  ؟دهد صیخوب را تشخ یهادهیا تواندیم ایآ 

 به صحبت کردن دارد؟ لیتما شتریب ای گذاردیمحل مسئله وقت  یبرا ایآ 

 نیاطر اکار به خ نی. اشودینماختصاص داده  شروندگان ارزیابیبه  یعمدتاً نقش خاصر  ،یگروه ناتیتمر شرتر یب در 

 ییهانقش نیبه داوطلب یپرداز است. اما گاه دهیو ا کنندهتسهیلرهبر،  یعیطب طوربه یاست که مشخص شود چه کس

 یروهگ یهابحثنو  از  نی. اشودیماختصاص داده  "سیرئ" ای "کنندهتنظیم"، "یمشتر"، "کنندههماهنگ"مانند 

 . شودیم یطراح شوندگانارزیابی یهانقشاز  نانیاطم یبرا شتریب

  مدیریتی یهایباز. 6

ه و ... را خان ن،یمثل پل، ماشرر چیزیکتا ماکت  شررودیمخواسررته  شرروندگانارزیابیاز  مدیریتی یهایباز نیتمر در 

 .رندیگیمقرار  یابیمورد ارز ابانیافراد توسط ارز یمیت یافراد رفتارها یانجام باز یبسازند و ط

 کازیه تمرین .1

ارائه  هازارشگو  اتی، شکایاز مکاتبات ادار یتعداد هیکاز نیبر کاغذ است. در تمر یمبتن سازیشربیه  کی هیکاز 

ب یزم جهت اقدامات مناس حاتیو توض یرا بررس اتباز مکات کیکه هر  شودیماز فرد خواسته  بعدازآن. گرددیم

 .کند بندیاولویت لیو با ارائه دل اششدهادرا  اهمیت باو س س مطابق  دیبا نامه را مرقوم نما

روبرو  یادار یهانامه پر از یونیگشررته اسررت و با اتوماسرر رب لاتیکه داوطلب تازه از تعط شررودیممثال عنوان  یبرا 

مورد سند  01-00با  طورمعمولبه نیاقدامات یزم را انجام دهد. داوطلب ایپاسخ دهد و  هانامهبه  عاًیسر دیو با شودیم

 .است غیرتعاملی یانفراد یاز ابزارها هیکاز نی. تمرشوندیمروبرو  قهیدق 11 یزمان تیو محدود

 :قرار دارد، آورده شده است هیکاز نیکه در تمر یچند نمونه از انوا  اسناد نجایا در

 خرآ یدر روزها یو دیدر مورد بازد مدیرعاملاز  یانامه 
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 کارکنان یایمزا زانیم لیتکم یبرا یاز منابع انسان یانامه 

 و ارائه گزارش یجلسه آن کیبر  یمسئول دفتر مبن امیپ 

 یبرنامه کار نیو تدو دیجد یروین کی یمعرف 

 بر شرکت در جلسه یمبن سیاز رئ لیمیا افتیدر 

  هاتیمسئولدر خصوص اختلافات همکاران درباره  هاامیپمجموعه 

 یبانیاز واحد پشت امیپ افتیدر IT لیوسا یو نگهدار ریتعم یبرا 

 رجو ارباب تینامه شکا 

 دیت که بااز اقدامات اسرر فهرسررتیبرگه  نی. اشررودیم سررهیمقا یازدهیبرگه امت کیبا  هیکاز ناتیافراد به تمر پاسررخ 

 ماتیتصم اتیجزئ دیاست اما اغلب داوطلبان با یکاملاً کتب هاپاسخاوقات  شرتر یهر مورد در نظر گرفته شرود. ب  یبرا

 د.بگذارن در میان ابیارز کیبا  را خود

، کنندیم نییکه افراد تع یتیاز اولو ترمهم دی. شررراداده می شرررود ازیامت کارها بندیاولویت به نحوه در ابزار کازیه  

 ناتیت. تمرخواهند گرف یداشته باشند، نمره خوب بندیاولویت یبرا یباشد. اگر منطق خوب بارهدرایناسرتدیل افراد  

محسوب  یلشغ یهاخواسته یبرا یخوب سازیشبیه رایز اسرت  یابیارز وندر کان عیارداریو  قیدق اریابزار بسر  هیکاز

لاعات از اط یرا در مقابل انبوه نیداوطلب بندیاولویت ییاسرررت که توانا یشررریعمدتاً آزما هیکاز نی. تمرشررروندیم

 .دهدیمداوطلب چگونه موارد نامرتبط را به هم ارتباط  دهدیمو نشان  کندیم یابیارز

 یبرا است که داوطلب یخواهد شد، انعکا  نقش یابیدر مراکز سنجش ارز هیکاز ناتیکه در تمر ییهایسرتگ یشرا  

 :شودیماستفاده  هیکاز ناتیوجود دارد که در تمر یمعمول یهامهارتاز  یبرخ نجایآن درخواست داده است. در ا

  دارد؟ تریفوربه پاسخ  ازین یچه کس نکهیو ا تیارشد مراتبسلسلهشناخت 

 ؟یاست و به چه کسان ضیقابل تفو یفیچه وظا 

 دهد؟ وندیپازل را به هم پ کی پیوستههمبهقطعات  تواندیم ایآ 

 ؟کندیمبرخورد  یفور تیبا ضرورت و اهم یمشتر تیبا شکا ایآ 

 زمان خلاق هست؟ فشارتحت ایآ 

 ؟داندیمجلسات را  ایملاقات  یزمان مناسب برا ایآ 

 د.جابجا کن ترمهم یانجام کارها یرا برا هاتیاولواز  یمحترمانه برخ تواندیم ایآ 
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 (Written Exercise) نوشتاری تمرین .8

ارش، نگ نییدستورات آ تیمشخص، گزارش و .... را با رعا یدر پاسخ به موضوع یادار یانامه ینوشتار نیتمر در 

 یارک یهاهیرو نیصنعت و همچن کیابزار قصرد بر سرنجش دانش موضوعات    نیدر ا دیارائه نما ابیو به ارز هیته

 .است تأکیدفرد مورد  یو مهارت ارتباط نوشتار ییتوانا زانی. بلکه مستین

 شناختیروان آزمون. 1

ر جدول . دگرددمینئو، دیسک، مایرز بریگز استفاده  شرناختی رواندر کانون ارزیابی وزارت بهداشرت از سره ابزار   

های تیپ های شخصیتی،برای سنجش تیپ شناختیروانتر مشرخصرات و ساختار عاملی این سه ابزار   دقیق طوربهزیر 

 .شده است: زیر آوردههای ذهنی در شغلی و نیز توانمندی

هامؤلفه کارکرد ابزار ردیف  

 )NEOنئو ( 1
ت. در دنیاس شناسیروان هایتستت  نیمعتبرترتست نئو یکی از  .0

صفات مختلف  هاسال اندآوردهمحققانی که این تست را به وجود 

مفصل را روی  یهاپرستنتنامه  و  اندکردهشتخصتیتی را انتخاب   

به  انددهیرسپیچیده آماری  هایروشو بعد با  اندکردهمردم اجرا 

، نژندیروانعامل یعنی  ۵این پنج عتامتل بزرگ شتتتخصتتتیت.   

. شناسیوظیفه، اشتیاق به تجارب تازه، توافق پذیری و گراییبرون

ر در بینتتتت اندکردهعتاملی کته تحقیقتات بین فرهنثی تابت     ۵

این  .عامل بزرگ شخصیت است ۵کنورهای دنیا هم مثل اروپا 

خصوصیت در هر عامل  ۶عامل اصلی شخصیت و  ۵پرستنتنامه   

؛ و بر این استتا  ردیگیمخصتتوصتتیت را اندازه  01یا به عبارتی 

. تست نئو دارای دو دهدیمارزیابی جامعی از شتخصتیت را ارائه   

سؤال  201شخصی است و شامل  هایگزارشبرای  (S) فرم یکی

مخالف است که توسط خود  املاًموافق تا ک کاملاًاز  ایدرجهپنج

زنان در تمام  و دانرمو متناستت   شتتودیم بندیدرجهآزمودنی 

تجدیدنظر شتتده نام دارد و بر  ای R ستتنین استتت؛ و دیثری فرم

استت. این فرم تست نئو نیز   گرمنتاهده  یهابندیدرجهاستا   

ستتؤال بوده با این تفاوت که با یتتمیر ستتوم    201دارای همان 

مستقل برای  طوربه تواندیمهم  R. فرم شودیمشتخ  شترو    

مکملی برای  عنوانبهارزیتابی شتتتخصتتتیتت بته کتار رود و هم     

و یا روایی آن مورداستتتفاده ارار  S شتتخصتتیم فرم  هایگزارش

 .گیرد

 

نژندیروان  

 برونگرایی

یپذیرانعطاف  

 دلپذیر بودن

پذیری و باوجدان ولیتئمس

 بودن
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مایرز بریگز  2

)MBTI( 

شتتخصتتیت جهان  هایتستتتیکی از معتبرترین  MBTI تستتت

شتاخ  اصلی و کلی به کار   0این تستت برای ستنج     .استت 

 تعاملات که هر شتتتاخ  دو طرف طیف دارد. شتتتاخ  رودمی

 هتتایروششتتتتاخ   ،(گراییدرونو  گراییبرون)اجتمتتاعی 

شتتتاخ   (شتتت می یا حستتتی) اطلاعاتو توجه به  آوریجمع

و ارتباط با جهان  (فکریاحستتاستتی یا ) گیریتصتتمیم هایروش

 .است (کننده یا داوری کننده ملاحظه( پیرامون

تیپ شخصیتی  0۶همه مردم در یکی از این  MBTI ر استا  ب

. تیپ نمای مایرز بریثز چهار بعد شتتتخصتتتیت را گیرندمیارار 

گوناگونی از آن به عمل آورد.  هایاستتتفاده توانمیو  ستتنجدمی

د و بعُ شتتدهگرفتهز نظریه یونگ ا مستتتقیماًابعاد  بعدازاینستته 

 بندیدسته چهار چهارم توستط مایرز بریثز ایتافه شتده استت.    

 :از اندعبارتبریثز برای ترجیحات شخصیتی -میرز

 I/E     گرادرون)؟ کندمیفرد انرژی خود را از کجتا دریتافتت – 

 )برونثرا

 S/N   چیستتت؟  شتتودمیکه فرد بینتتتر متوجه  اطلاعاتینو

 )یا شمیّشهودی  -حسی )

F/T  فکری -احساسی )؟ گیردمیفرد چثونه تصمیم( 

P/J  زندگی خود ترجیح  دهیستتتازمانفرد چه روشتتتی را برای

داوری کننتتده یتتا بتتا  -کننتتده یتتا منعطف  )ملاحظتته؟ دهتتدمی

 )ساختار

 

یا برونگرایی گراییدرون  

 حسی یا شهودی

 احساسی یا منطقی

 دریافت گرا یا قضاوتی

دیسکککک   3

(DISC) 

 آن مدل رفتارشتتتناستتتی تردرستتتتکه نام  DISC)) آزمون

(DISC)   ،است  رفتارشناسی کلاستیک  هایمدل ازجملهاستت

 آزمون .گذردمیآن  شتتتدنمطرحکته نزدیتک بته یتک ارن از     

(DISC )   بر استتا  مطالعات ویلیام مولتون مارستتتون شتتکل

 .گرفته است

 و طلبیبرتری Dominance حرف اول این چهتتار رفتتتار کتته

Influence و تأتیرگذاری Steadiness و تبات Compliance 

 را ایجاد کرد DISC تطابق بودند، در کنار هم ارار گرفت و مخفف

 طلبیبرتری

 تأثیرگذاری

 ثبات

 تطابق



 

33 
 

 ارزیابی کانون کنندگانشرکت: چهارم فصل

 ارزیابی کانون مشمولین

کارشررناسرران مسررتعد  نیو همچن یاتیو عمل یسررتاد یدر واحدها هیو پا یانیسررطوح ارشررد، م ایحرفهران یمد یتمام 

و  یمانیپ ،یرسم یدر ستاد وزارت، دانشگاه/دانشکده و سازمان با رابطه استخدام یتیریمد هایپست یداوطلب تصد

 .باشندمی یابیانون ارزمشمولین ک یقرارداد

 .باشندمی یدستورالعمل مستثن نیاز شمول ا یخدمات کشور تیریقانون مد 10: مقامات موضو  ماده 0 تبصره

 کانون به ورود از قبل کنندگانشرکت الزامی شرایط

ی هاپستقبل از ورود به کانون ارزیابی، داشتن شرایط احراز در  کنندگانشرکتحداقل شرایط عمومی و الزامی 

زیرمی باشد:در دو بخش ستادی و عملیاتی به شرح  مدیریتی سطوح ارشد، میانی و پایه  

ی مدیریتی ستادیهاپستشرایط عمومی و الزامی تصدی   

 مدیریت ارشد مدیریت میانی مدیریت پایه عنوان

 حداقل مدر  تحصیلی
شرایط  لیسانس بر اسا 

 احراز شغل

شرایط  لیسانس بر اسا فوق

 احراز شغل

شرایط احراز  لیسانس بر اسا فوق

 شغل

 00 01 8 حداقل سابقه خدمت دولتی

 الزامی الزامی الزامی طی دوره آموزشی مدیریتی

تجربه در سمت مدیریت 

 سطح قبلی
- 

سال مدیریت سطح  1حداقل 

 پایه
میانی سال مدیریت سطح 1حداقل   

 سوابق تجربی در پست مرتبط

سال تجربه در  6حداقل 

مشاغل کارشناسی مرتبط با 

 پست مدیریتی مربوطه

 و مربوط تجربهسال  8 حداقل

 مشابه
مشابه و مربوط تجربهسال  01 حداقل  

سررال  1امتیاز ارزیابی عملکرد 

 متوالی آخر )هرسال(
11%  11%  11%  

 



 

34 
 

ی مدیریتی عملیاتیهاپستشرایط عمومی و الزامی تصدی   

 مدیریت ارشد مدیریت میانی مدیریت پایه عنوان

 حداقل مدر  تحصیلی
شرایط لیسانس بر اسا   

 احراز شغل

شرایط  لیسانس بر اسا 

 احراز شغل

شرایط  لیسانس بر اسا فوق

 احراز شغل

حداقل سابقه خدمت 

 دولتی
6 8 01 

طی دوره آموزشی 

 مدیریتی
 الزامی الزامی الزامی

تجربه در سمت مدیریت 

 سطح قبلی
- 

سال مدیریت  1حداقل 

 سطح پایه

 سال مدیریت سطح 1حداقل 

 میانی

سوابق تجربی در پست 

 مرتبط

تجربه در سال  1حداقل 

مشاغل کارشناسی مرتبط با 

 پست مدیریتی مربوطه

 تجربه سال 6 حداقل

مشابه و مربوط  

 مربوط تجربهسال  8 حداقل

مشابه و  

 1امتیاز ارزیابی عملکرد 

 سال متوالی آخر هرسال
85%  85%  85%  
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 کانون اجرای و ریزیبرنامه طراحی،: پنجم صلف

 

 کانون اصلی تیم ساختار

تعدادی امل ش پشتیبانتیم اجرایی کانون ارزیابی وزارت بهداشرت متشرکل از مدیر کانون، مدیر اجرایی کانون، تیم    

 .باشندیم ایحرفه روانشنا  و ارزیابانطراح تمرین، نشی کانون، م ،) تسهیلگر(دیدهآموزشکارشناسان مطلع و  از

 

 :کانون اجرایی تیم یاعضا

 :کانون مدیر

ده ایشان یندهای کانون و پاسخگویی بر عهآمدیر کانون است که مسئولیت کلیه فرارزیابی، کانون عضو  ترینعالی 

ئیس ر روازایناست. در وزارت بهداشت، مرکز توسعه مدیریت و تحول اداری متولی امر اجرای کانون ارزیابی بوده 

 . می باشدمدیر اصلی کانون  عنوانبهمرکز توسعه مدیریت و تحول اداری 

 مدیر اجرایی کانون:

بر عهده د، متعد ابانیمختلف توسط ارز کنندگانشررکت  یبرا شرده تعریف بندیزمانطبق  هاتمرینمناسرب   یاجرا 

 زین کررررانون و ییزم جهت اجرا هایآمادگیاز وجود  نانیکسرب اطم  تیمسررئول. ایشرران اسرت مدیر اجرایی کانون 

 را برر عهرده نیازمورد یبانیمسرائل پشرت یریگیپ زیو ن هاتمرینجهت انجام  هاآن تیو هدا کنندگانشرکتاستقبال از 

ون کان یاجرا یو راهبر محور گیرندهتصمیم یکه تا حد اسرت کانون اجرایی  ریعهده مده ب فیوظا نی. همه ادارند

به تمام  نسبت ایشانباشند.  هماهنگکانون  مدیر اجراییبررررا  رررردیبا یبانیو پشرررررت  یررررابیارز میتمام ارکان ت .اسرت 

 ،یابیآپ، ارز وارم یشامل برگزار هافعالیت نی. ادارد کامل تسرررلط ،شودمیکه در روز کانون انجرررام  هاییفعالیت

 است. ییتمام ارکان اجرا کنندههماهنگ و ییرایپرذ ،یاحتمرال دکننردگانیمذاکره با بازد

 طورهبمشارکت ندارد اما  هاارزیابیدر  میمسررررتق طوربهفرد  نی. ااست ییاجرا ریهده مدع رکانون ب یاجرا تیمسئول

 میو ت دگانکننشرکت ابان،یارز میافراد حاضر در کرانون اعرم از تر ی. تماماستآگاه  یابیکانون ارز ندیکامل از فرآ

را  هاتمرین یکانون تمام برنامره زمان مدیر اجرایی. ندینما تیکانون تبع یاجرا ندیدر فرآ شانییزم است از ا بانیپشت
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 دیرد باف و ایناسررررت  شانیا اریدر اخت یابیمستندات ارز ی. تمامرساندمی نیحاضرر  یو به آگاه کندمی ریزیبرنامه

با  قطب مسررئولین کانون هایکانوندر  .کانون داشررته باشررد یاجرا ندیو دقت را در فرآ یرمانگسررطح مح ترینعالی

 دارند. بر عهدهها  وظایف مشابه را در قطب کانونمدیر هماهنگی 

 :ارزیابان

 ییتوانا ،طرفیبی ازجمله هامهارتاز  یعیوسرر فیط بایسررتمی ابیاسررت، ارز فرسرراطاقت ندیآفر کی کار ارزیابی 

 نرانیاطم تیاز تعهد را دارا باشد. اعتبار و قابل ییسطح بای زیمداوم و ن طوربه شدهمشاهده یرفتارها بندیطبقه و ثبرت

 وابسرته اسرت. ستهیو شا طیواجد شرا ابانیبه وجود ارز یادیتا حدود ز یابیارز مراکز

های آموزشررری تربیت ارزیاب و مدیریت دولتی دوره مرکز آموزشبرا همکراری   ارزیراب   31تعرداد   در گرام اول،  

ارزیاب در کانون ارزیابی وزارت بهداشررت  عنوانبهو در حال حاضررر  اندنمودههای کارورزی را طی همچنین دوره

ارزیابی درده قطب کشررور در نظر اسررت؛ برای هر قطب حداقل  هایکانون اندازیراهبا توجه به . نمایندمیهمکاری 

 طبی همکاری نمایند.ارزیابی قطب یا بین ق هایکانونارزیاب در  عنوانبهیزم را دیده و  هایآموزشارزیاب  00

انتخاب  ، در وزارت بهداشرررت فرایندروندمیارزیابی به شرررمار  هایکانونارزیرابان یکی از ارکان مهم   ازآنجراکره  

داوطلبین همکاری در کانون ارزیابی با نقش ارزیاب  درواقع. شودمیانجام  ارزیاب با دقت و حسراسیت بسیار باییی 

 :دهدمیانتخاب ارزیاب را نشان  زیر فرایند. نمودار شوندمیانتخاب  طی چند مرحله ارزیابی

 

 

 

 

 

مکاتبه با دانشگاه جهت 

 معرفی داوطلبین

ارسال فرم رزومه و 

خود ارزیابی  

 داوطلبین

 

 هارزومهسرند اول: بررسی 

و اطمینان از داشتن  

شرایط بر اساس معیارهای 

 تعیین شده

حضور  

داوطلبین در  

یرزکارو دوره  

رتبه بندی  

داوطلبین بر  

اساس نتایج 

 آزمون

شرکت در دوره  

تربیت ارزیاب و 

  آموزش

 یهامهارت
ی به  ابیارز

 و ابانیارز یینها انتخاب

سوگند یادا  

سرند سوم: 

ORCE آزمون   

 

سرند دوم: مصاحبه 

شایستگی محور با 

 داوطلبین
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 :پشتیبانی تیم

است.  ایحرفه بانیپشرت میتر ازمنردیکه ن ایگونهبهبرخوردار است  یخاص یدگیچیاز پ یابیکانون ارز یاجرا ندیفرآ 

تیم  .است ندیبجمعجلسه  یبرا هاداده لیو تحل افزارنرم لیتحل کرره شرامل  یفنرر  یروهایشامل ن بانیپشت میت یاعضا

یز قطب ن هایدانشگاه. این ساختار در است ایحرفهنفر از کارشناسان فنی و  1 شامل پشتیبانی کانون وزارت بهداشت

 .است مشابهِ

 :تمرین طراح

 نیبنابرا .مطمرئن شرد موردنظربررر شرغل   هاآناز دقت و تمرکز  دیهستند، با یابیکانون ارز انیبن هاتمرین ازآنجاکه 

نیروی انسررانی متخصررص و علمی داخل  هایظرفیتکانون ارزیابی در وزارت بهداشررت از  هایتمرینبرای طراحی 

 ورازاین ".شرررودمیاسرررتفاده  باشرررندمیمختلف  هایدرزمینهمدیریتی  هایتجربهافرادی با  " اصرررویًسرررازمان که 

ی ابزار و طراح سناریونویسی درزمینهدارای دانش کافی  حالدرعینیندهای کانون و آکارگروهی از افراد آشرنا با فر 

 .استبر عهده این تیم مختلف  هایتمرینو آزمون  یطراح ن،یتدو ق،یتحق فهیوظتشکیل گردید. 

 ارزیابی: کانون فضای

ان ایران در خیاب رسانیاطلا دانشکده مدیریت و  حاضر دردر حال ( کانون اصلی) وزارت بهداشرت  یابیارز کانون 

صندلی برای برگزاری  01 بایک اتاق کنفرانس  شامل دوطبقهشرهید یاسرمی ساختمان نورمی باشد. این ساختمان در   

. استگروهی و..  هایبحث برای بازی و اتاق 0اتاق برای انجام تمرینات انفرادی و  8جلسات وارم آپ و واش آپ؛ 

 دارد. را ک روز کانوننفر در ی 8این فضا ظرفیت برگزاری کانون 

 ن:کانو اجرایی برنامه

 ریدمکانون شرررامل  میت یبرنامه، نقش اعضرررا نی. در اشرررودمی هیکانون ته ییاجرا میکانون توسرررط ت یاجرا برنامه 

 یمام اعضاو ت شودمیمشخص  هاتمرین یاجرا بندیزمان... به همراه و انابی، ارزکرانون یمنشر ،تیم پشتیبانی، کانون

 آن هستند. تیملرزم بره رعا میتر
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و  ریزیرنامهبو  یطراحرررر یمیت صورتبه هافعالیتاز  یاریاسرت که بسر   ایگونهبهو توسرعه   یابیکانون ارز ندیفرآ 

 یمشخص است. جهررررت اجرررررا  تیمسئول و فهینقش، وظ یدارا میاز ت یهر عضو نیبنابرا ؛شرود میاجرا  درنهایت

 دیقطعاً با افراد نیدارند. ا ایشدهتعریف هایمسئولیتو  فیدارند که وظا تیفعال یمختلف کرررانون، افرررراد  نررردیفرآ

 .گرددمی یاتیکانون، عمل مدیر اجرایی تیمنسجم کرانون را اجرا کنند که با مسئول میت کی صورتبه

 (3 پیوستاز برنامه اجرایی کانون ارزیابی وزارت بهداشت در گزارش آورده شده است. ) اینمونه

 ن:کانو راهنمای بروشور

 اریدر اخت یبایکانون ارز در روزو  هیبروشررور راهنما ته یابیبا کانون ارز شرروندگانارزیابی شررتریب منظور آشررناییبه 

 (1پیوست ) .گیردمیقرار  شوندگانارزیابی
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 کانون نتایج: ششم فصل

 کانون گزارش ساختار

 اریبازخورد بسررر تیگزارش بازخورد اسرررت که در کانون توسرررعه اهم هیتهیند کانون ارزیابی آآخرین مرحله از فر 

 نی، آخرکانون ییرادر برنامه اج .یابیاست نه ارز یاتوسعه یبر اسا  بازخوردها ندیفرآ نیا رتیماه ررایبایسرت. ز

 یهایستگیشااست که در آن نسبت به تمام  (Wash up) آپ واش رای بندیجمعکانون، جلسه  میت ینشست عموم

 یازخورد فردب هیته  خورا ابان،یارز یفنر حاتیبره همرراه توضر میتصرم نیو ا شودیم گیریتصمیم کنندهشرکت

کانون جهت  یمتول) یتیریمرررررد(، کنندهشرررکت یبررررررا) یفرد. بازخوردها به سرره نو  گرددیم هیته یو سررازمان

متفاوت  هااز آن هرکدامکره  گرددیم میافراد( تقس تیارشد جهت شناخت وضع تیری)مد ی( و سازمانگیریتصمیم

 .ستین کسانی هاآن اتیاست و محتو

 هایگزارش ،برخوردار اسرررت یاژهیوکانون که از اهمیت  هایگزارش نیتریاصرررلاز  یکی :یفرد برازخورد ( 0

املاً ک صررورتبهگزارش  نیمطالعه کند، لذا ا دیبا کنندهشرررکتگزارش را تنها خود  رررررنیاسررت. ا یبازخورد فرد

 (6فرم  – 0 وستیپ) .گرددیم ارسالارائره  کنندهشرکتمحرمانه به 

 هایتمریندر  کنندهشرکتخاص  یرفتارها یا توصیف یتیمثل ابعررراد خررراص شخصررر   یموارد بهگزارش  نیا در

 .شودیماشاره  مختلف

 طرررررح و یکه تمام مراحل اجرا شودیم میتنظ یطور یو سازمان یبازخورد فرد هایگزارش :مدیریتی بازخورد( 0

است لذا  ینو طوی کنندهخسته اریارشد بس رانیمد یبرا هایگزارش نی. اکندیمارائه  یلیتفص صورتبهرا  جینتررررا

 تیریدتوسط م کنندهشرکت یتوانمنرررد ررراتیترررا کل شودیم میصفحه تنظررر کیدر حد  یتیریگزارش مد خلاصه

 (1فرم  -0 وستیپ)ارشد مطالعه شود. 

 آن اسررت کررره شرامل  یکلرر  جیشامل تمام اطلاعات مرتبط با کررانون و نتررا   یگزارش سازمان :سازمانی بازخورد( 3

منابع  اعم از واحد یداخل سازمان انیمشتر یاست که برا کنندگانشررکت عملکرد  یکل شرناسری  آسریب و  ررررلیتحل

 .گرددیم بمحسو یدیکل اریبس گیریتصمیمارشد  رانیواحد آمروزش و مد ،یانسان
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 :ها پیوست
 

 ثبت ارزیابان یهافرم: 1 وستیپ

 
 : فرم ثبت تمرین تحلیلی و ارائه شفاهی1فرم شماره 

 ساعت پایان:  ساعت شروع: .......... نام و نام خانوادگی ارزیابی شونده: ...............................

 شماره صفحه: تاریخ: ...../...../........ نام و نام خانوادگی ارزیاب: .........................................

 

ثبت مشاهدات شامل گفتار، کردار، رفتارهای 

د  غیرکلامی و ....
ک

 
ثبت مشاهدات شامل گفتار، کردار، 

د  رفتارهای غیرکلامی و ....
ک

 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

 

 



 

41 
 

 : فرم ثبت ایفای نقش2فرم شماره 

 

ارزیابی شونده:    ارزیاب:  تاریخ:        

 شماره صفحه:      ساعت:        ارزیاب نقش:
 

 

 ایفاگر شرکت کننده زمان
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 : فرم ثبت بازی گروهی3فرم شماره 

ساعت شروع:       نام ارزیاب: نام ارزیابی شونده:

........ : ........ 

ساعت خاتمه: 

........ : ........ 
 ...اریخ:... / ... / .ت

 تعداد اعضای گروه: سرپرست ارزیابان: موضوع تمرین:

 

 شماره صفحه:

         
 

نیز تبت  . رفتارهایی را که فرد از خود ننان نداد را2.  تمام رفتار ها و گفتار ها را تبت نمایید. 0 توجه:

 . اتمام هر بخ  از تمرین را تبت کنید.0های هر رفتار را تبت کنید.  . حتما زمان0کنید.  

 کد شایستگی ثبت مشاهدات شامل گفتار، کردار، رفتارهای غیر کلامی ساعت
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 بازخورد یهافرم: 2پیوست 
 بازخورد فردی گزارش: 4فرم 
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 گزارش بازخورد مدیریتی: 5فرم 
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 ارزیابی کانون برنامه: 3 پیوست
 

 کانون ارزیابیاجرایی برنامه نمونه : 1شکل 
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 ارزیابی کانون راهنمای: 4 پیوست
 : راهنمای کانون ارزیابی2 شکل
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 ارزیابی کانون مجوز: 5 پیوست
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